


























からだに起こっている気になる症状や病気等に関するお役立ち情報を提供しています。

介助の心構え、イスの選び方、ベッドからの起き上がり、着やすい衣服の選び方、車イスの使い方
など10本の動画を掲載しています。

かんぽ生命Webサイトからご覧いただけます。

かんぽ生命WebサイトまたはYouTubeのかん
ぽ生命公式チャンネルからご覧いただけます。

「教えて！からだナビ！」ご利用に当たっての注意事項
・ 本サービスは、かんぽ生命の委託先である東京海上日動メディカルサービス株式会社が提供します。サービスのご利用
に当たっては、サイト内の利用規約をご確認ください。
・ あくまでも一般的な健康障がいや疾病についての改善・治療を支援するものであり、実際の個々の症状に特化された改善・
治療を保証するものではありません。ご利用に関して生じた損害について、かんぽ生命は一切の責任を負いません。

・ 本サービスは、予告なく変更または中止する場合があります。

からだの悩みがあるが
人に相談するのに少し抵抗がある

病院に行く前に
まずは自分で調べたい

衣服の着替え 車への乗り方 杖の使い方

ご利用方法

ご利用方法 こんなときにご利用ください

例えばこんな情報を掲載しています

教えて！からだナビ！

介助技術に関する動画

全てのお客さまがご利用いただけるサービス

る各種サービスのご紹介

検索かんぽ生命 からだナビ

右のQRコードを
読み取っていただくと
「教えて！からだナビ！」に
アクセスすることができます。

検索かんぽ生命 介助

右のQRコードを
読み取っていただくと、
動画を選ぶページに
アクセスすることができます。

薄毛が
気になっています。

立ちくらみを
よくおこします。



● あくまでも一般的な参考情報を提供するものであり、契約内
容を踏まえた回答や個別具体的な税務処理その他の税理士業
務を行うものではありません。

● 法人税務に関するご相談や係争中、調停中の事案に関するご
相談はお受けできません。

● 税理士等のスケジュールの関係でご回答までに日数がかかる
場合があります。

お客さまのくらしを応援す
※個人を保険契約者とするかんぽ生命保険契約・簡易生命保険契約の保険契約者さま・被保険者さまおよびそのご家族に限ります。

上記のサービスでは、お客さまの契約内容をお答えすることはできません。
保険金等のご請求や住所変更のお手続きなど、お客さまのご契約内容に基づくお問い
合わせは、かんぽコールセンターにご連絡ください。

保険契約者さま等※がご利用いただけるサービス

無料電話相談サービス

かんぽ 健康・医療・
介護・育児相談ダイヤル

かんぽ「くらしの税 」の情報ダイヤル

健康・医療・介護・育児について相談したいことがある…
日常生活における税や相続について聞きたいことがある…
そんなときにお役立てください。専門スタッフが無料でお答えします。

〈保険証券（保険証書）〉

〈保険料払込証明書〉

デザインやレイアウト等が異なる場合があります。

● ご利用の際に保険証券（保険証書）記号番号をお伺いしております。お手元に保険証券等をご用意ください。
● 本サービスは委託先である株式会社クリエイティブソリューションズとダイヤル・サービス株式会社が提供します。
● ご利用に当たっての注意事項があります。詳しくは、かんぽ生命Webサイトまたは郵便局窓口でお配りしている
チラシ等をご覧ください。

● あくまでも一般的な参考情報を提供するものであり、医師に
よる診断その他の医療行為を行うものではありません。

ご利用の前にご確認ください
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かんぽコールセンター

お手元に「保険証券（保険証書）」や
「保険料払込証明書」等をご用意ください。

ご利用の流れ

専門スタッフがご相談・ご質問にお答えします。

保険証券（保険証書）記号番号や
お名前等をお伝えください。

利用したいサービスの電話番号にお電話ください。

0120-665-770
受付時間 24時間 年中無休

電話番号 （通話料無料）

受付時間
月～土 10：00～18：00（日曜・休日・12/29～1/4を除く）

0120-565-088
電話番号 （通話料無料）

受付時間／ 9：00～ 21：00（土・日・休日は17：00まで）※1月1日～ 3日は除きます。



見やすく読みまちがえにくいユニバーサル
デザインフォントを採用しています。

使用期間  2019.4.1～2020.3.31

ご高齢のお客さま
専用コールセンター

かんぽ
コールセンター

保険金等のお受け取りはお済みですか？ ご請求はお近くの郵便局で。

かんぽ生命
Webサイト https://www.jp-life.japanpost.jp
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受付時間／9：00～21：00（土・日・休日は9：00～17：00まで）※1月1日～3日は除きます。
●ご高齢のお客さま専用コールセンターは、オペレーターに直接つながり、ゆっくり丁寧に応対します。

＊契約内容のお問い合わせは、郵便局へお越しいただくか、かんぽコールセンターへお電話でお願いします。

ご登録いただくご家族と一緒にお手続きいただくことをお勧めしております。
制度内容や契約内容を、登録いただくご家族にも説明させていただきます。

契約者さまと連絡が取れない

契約者さまと連絡が取れない場合などに、
登録されたご家族に当社からご連絡いたします。

登録されたご家族からのお問い合わせに
お答えすることができます。＊

契約者さまが急に
入院されたとき、ご家族であっても
契約内容のお問い合わせに

お答えできない

災害が発生！
かんぽ生命から契約者さまに

連絡ができない

契約者さまが老人ホームに入居。
かんぽ生命からの大切な郵便物が届か
ず、ご家族への連絡もつかなくて…

◆詳しくは、最寄りの郵便局、かんぽ生命の支店またはかんぽコールセンターにお尋ねください。

「ご家族登録制度」をお勧めしています
せっかくご契約いただいたのに
このような困ったことが実際に起きています！

も し も の と き に 備 え る た め に

「ご家族登録制度」をご紹介しています。

ご登録はカンタン 追加保険料は不要 お早めのご登録が安心
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