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かんぽ生命保険 中期経営計画（2021 年度～2025 年度） 

の策定に関するお知らせ 
 

 株式会社かんぽ生命保険（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 千田哲也、以下「かんぽ

生命」）は、2021 年度から2025 年度までを計画期間とする「かんぽ生命保険 中期経営計画（2021

年度～2025年度）」（以下、「中期経営計画」といいます。）を策定いたしましたので、お知らせ

いたします。 

 なお、内容の詳細につきましては別添のとおりです。 

 

 

記 

 

１. 基本方針 

 中期経営計画においては、「いつでもそばにいる。どこにいても支える。すべての人生を、守り

続けたい。」という経営理念に立ち返り、「お客さまから信頼され、選ばれ続けることで、お客さ

まの人生を保険の力でお守りする」ことを私たちの社会的使命として位置づけ、策定いたしました。 

 一昨年の募集品質に係る諸問題への対応や外的な環境の変化を踏まえ、お客さまから真に信頼さ

れる企業へと再生し、お客さまに感動いただける保険サービスのご提供を通じて、持続的な成長を

目指してまいります。また、これらの実現に向けて、社員一人ひとりがやりがい(ES)を感じながら、

会社とともに成長できる企業風土に改革し、ガバナンスを強化してまいります。 

 

２.主な取組み 

（１）再生 

 お客さま本位の業務運営を徹底し、お客さまとの信頼を回復するため、「信頼回復に向けた取  

組みを継続」し、あらゆる世代のお客さまの保障ニーズにお応えしながら、効率的な業務運営によ

り収益力を向上させるための「事業基盤の強化」に取り組みます。 

 

（２）持続的成長 

 お客さま体験価値（CX※）を最優先とするサービス提供体制を構築するとともに、サステナビリ

ティ（持続可能性）を巡る社会課題の解決に貢献し、SDGsと持続的な成長を実現するための「ESG経

営の推進(社会課題の解決への貢献)」に取り組みます。 

※CX（Customer Experience）：商品やサービスの価格や性能といった機能的な価値だけではなく、保険加入前から加入後のアフターフ

ォローまでのプロセスを通じてもたらされる満足感など感情・心理的な価値も含めた、お客さま視点での体験全体のこと。 

 

 

 



 

（３）再生と持続的成長のための土台 

 「企業風土改革・働き方改革」により、社員一人ひとりがやりがい(ES)を感じながら、会社とと

もに成長できる企業風土に改革してまいります。また、「ガバナンスの強化・資本政策」において、

リスク感度の高度化等により、事業運営における健全性を確保し、持続的な成長を実現してまいり

ます。 

 

３.主要目標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

  株式会社かんぽ生命保険 

   広報部 

    電 話：03-3477-2357（直通） 

    ＦＡＸ：03-3242-4341 


