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Ⅰ 組織改正のお知らせ 

 

（2022年7月1日付） 

○ 「サービス企画部」の新設 

 ・お客さま体験価値を最優先とするお客さまサービスの提供に向け、アジャイル手法

を用いてお客さまサービスの改善を部門横断的に企画する組織として、「サービス企

画部」を新設します。 

 

○ 「新契約部」、「支払部」および「保険金部」の改称 

・継続的にサービス改善し、品質・生産性を向上させるミッションに照らし、新契約

部、支払部、保険金部について、それぞれ「新契約サービス部」、「支払サービス部」、

「保険金サービス部」と改称します。 

 

○ その他の組織改正 

 ・事務部門全体の牽引・サポート機能強化に向け、「事務サービス改革室」を事務企

画部の部内室として設置します。 

 ・新資本規制導入、資産運用の深化・高度化へ対応するため、「運用リスク管理室」

をリスク管理統括部の部内室として設置します。 

 ・全社最適の人事戦略の検討および人事運営の体制強化に向け、人事関係部を再編し、

あわせて「共通事務サポート室」を設置します。 
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組 織 図 

（2022年7月1日改正） 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

サステナビリティ委員会 

お客さま本位の募集態勢推進委員会 

働き方改革委員会 

情報セキュリティ委員会 

情報開示委員会 

法人営業開発部 

運用企画部 

営業企画部 

募集管理統括部 

コンプライアンス統括部 

コンプライアンス調査室 

情報セキュリティ統括室 

法人営業推進育成部 

エリア本部(13箇所)、支店(82箇所) 

株主総会 

商品開発部 

経営企画部 

ＩＴ改革推進室 ＩＴ企画部 

文書法務部 

市場運用部 

資金会計部 

内部監査部 

主計部 

オルタナティブ投資部 

お客さま 

調査室 

取締役会 

デジタルサービス推進部 

関連事業室 

ＩＲ室 

指名委員会 

保険計理人 

マネー・ローンダリング対策室 

人事部 

運用資産管理室 

報酬委員会 

人事戦略部 

クレジット投資部 

募集品質向上室 

リスク管理統括部 

営業システム企画室 

お客さま相談室 

ﾌﾟﾗﾁﾅﾗｲﾌｻｰﾋﾞｽ推進室 

コールセンター 

お客さまサポート部 

秘書部 

リテールサービス教育室 

総務部 

リテールサービス部 

不動産企画室 

監査委員会事務局 

カスタマーサービスセンター（5箇所） 

コンプライアンス委員会 

ＣＸ向上委員会 

職域開発室 

査定審査会 

代表執行役社長 

ＣＸ推進部 ＶＯＣ分析室 

商品開発委員会 

事務・システム改革委員会 

運用リスク管理室 

サステナビリティ推進室 広報部 

経理室 

事務企画部 

 

人材育成室 

事務サービス改革室 

収益管理委員会 新契約サービス部 

みらいデザイン室 

リスク管理委員会 
契約サービス部 

支払サービス部 

保険計理人室 

新契約サービスセンター（5箇所） 

 専門委員会 

経営会議 

契 約 サ ー ビ ス セ ン タ ー（5箇所） 

支 払 サ ー ビ ス セ ン タ ー （5箇所） 

保険金サービス部 査定品質改善室 

システムリスク管理室 ＩＴ管理部 

保 険 金 サ ー ビ ス セ ン タ ー（5箇所） 

企画室 

事 務 サ ー ビ ス セ ン タ ー（5箇所） 

サービス企画部 

共通事務サポート室 

ダイバーシティ推進室 

監査委員会 
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Ⅱ 人事異動等のお知らせ 

 

１ 役員の部 

 

（１）執行役の選任   

役 職 氏 名 担 当 就任日 前職等 

執行役 

副社長 志摩
し ま

 俊
とし

臣
たか

 

コンプライアンス統

括部、募集管理統括

部 

2022年6月23日 

日本郵政株式会社常

務執行役、日本郵便

株式会社常務執行役

員（※１） 

執行役 半
はん

田
だ

 修
しゅう

治
じ

 

リテールサービス部

担当執行役補佐、リ

テールサービス部長

（委嘱）（※２） 

2022年6月15日 
執行役員リテールサ

ービス教育室長 

※１ 2022年6月22日付で両社を退任予定 

※２ 2022年6月30日までリテールサービス教育室長を委嘱 

 

（２）執行役の担当の変更 

役 職 氏 名 新担当 変更日 現担当 

取締役兼 

代表執行役

副社長 
市倉
いちくら

 昇
のぼる

 
社長補佐、内部統制総

括、秘書部 
2022年6月23日 

社長補佐、コンプラ
イアンス統括部、募
集管理統括部、秘書
部 

専務執行役 廣中
ひろなか

 恭
やす

明
あき

 

ＣＸ推進部、デジタル

サービス推進部、事務

企画部、ＩＴ企画部、

ＩＴ管理部担当執行

役補佐 

2022年6月15日 ＣＸ推進部、デジタ

ルサービス推進部、

事務企画部、ＩＴ企

画部、お客さまサポ

ート部担当執行役

補佐、ＩＴ管理部担

当執行役補佐 

ＣＸ推進部、サービス

企画部、デジタルサー

ビス推進部、事務企画

部、ＩＴ企画部、ＩＴ

管理部担当執行役補

佐 

2022年7月1日

（※） 

専務執行役 立花
たちばな

 淳
あつし

 
社長特命、人事部、人

事戦略部、運用企画部 

2022年7月1日

（※） 

社長特命、人事部、

人事戦略部、人材開

発部、運用企画部 

常務執行役 古家
こ い え

 潤子
じゅんこ

 
文書法務部、資金会計

部 

2022年7月1日

（※） 

文書法務部、資金会

計部、運用審査部、

運用審査部長（委

嘱） 
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常務執行役 阪本
さかもと

 秀一
ひでかず

 
北海道エリア本部長

（委嘱） 
2022年6月15日 

営業企画部、リテー

ルサービス部、エリ

ア本部 

常務執行役 藤井
ふ じ い

 慎介
しんすけ

 内部監査部 2022年6月15日 

お客さまサポート

部、支払部、保険金

部 

常務執行役 春名
は る な

 貴之
たかゆき

 

社長特命、市場運用

部、オルタナティブ投

資部、クレジット投資

部、運用企画部担当執

行役補佐 

2022年6月15日 

市場運用部、オルタ

ナティブ投資部、ク

レジット投資部、運

用企画部担当執行

役補佐 

常務執行役 久米
く め

 毅
たけし

 
営業企画部、リテール

サービス部 
2022年6月15日 

経営企画部担当執

行役補佐（再編準備

担当） 

常務執行役 飯田
い い だ

 隆士
た か し

 
募集管理統括部担当

執行役補佐 
2022年6月15日 

営業企画部担当執

行役補佐、リテール

サービス部担当執

行役補佐、法人営業

推進育成部担当執

行役補佐、営業企画

部長（委嘱） 

常務執行役 横山
よこやま

 政道
まさみち

 
ＩＴ管理部、ＩＴ企画

部担当執行役補佐 
2022年6月15日 

ＩＴ管理部、事務企

画部担当執行役補

佐、ＩＴ企画部担当

執行役補佐 

執行役 室
むろ

 隆志
た か し

 

新契約部、契約サービ

ス部 
2022年6月15日 

コンプライアンス

統括部担当執行役

補佐、経営企画部担

当執行役補佐（再編

準備担当） 

新契約サービス部、契

約サービス部 

2022年7月1日

（※） 

執行役 今 泉
いまいずみ

 道
みち

紀
のり

 

支払部、保険金部 2022年6月15日 

内部監査部 
支払サービス部、保険

金サービス部 

2022年7月1日

（※） 

執行役 田口
た ぐ ち

 慶
よし

博
ひろ

 
リスク管理統括部、総

務部 
2022年6月15日 

リテールサービス

部担当執行役補佐、

リテールサービス

部長（委嘱） 

執行役 重松
しげまつ

 淳
じゅん

 

サービス企画部担当

執行役補佐、営業企画

部担当執行役補佐 

2022年7月1日

（※） 

営業企画部担当執

行役補佐 
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執行役 吉田
よ し だ

 正 一
しょういち

 

お客さまサポート部、

事務企画部担当執行

役補佐、事務企画部長

（委嘱） 

2022年6月15日 

新契約部、契約サー

ビス部、事務企画部

担当執行役補佐、事

務企画部長（委嘱） 

執行役 木村
き む ら

 善久
よしひさ

 
コンプライアンス統

括部担当執行役補佐 
2022年6月15日 

内部監査部担当執

行役補佐 

執行役 濵
はま

﨑
さき

 利香
り か

 

人事戦略部担当執行

役補佐、人事戦略部長

（委嘱） 

2022年6月15日 

人事部担当執行役

補佐、人事戦略部担

当執行役補佐、人材

開発部担当執行役

補佐、人事戦略部長

（委嘱） 

（※）2022年7月1日付の担当の変更は、同日付の組織改正に伴う組織の新設及び変更によるもの 

 

（３）執行役の退任 

（2022年6月15日付） 

役 職 氏 名 

常務執行役 内木場
う ち こ ば

 信
のぶ

篤
あつ

 

執行役 齋藤
さいとう

 肇
はじめ

 

 

２ 社員の部 

（２０２２年６月１５日付） 

（新）  （現）  （氏 名） 

執行役員 

兼営業企画部長 

兼経営企画部再編準備室長 

 
経営企画部企画役 

兼経営企画部再編準備室長 
 

やなぎさわ  けんいち 

柳沢 憲一 

 

以上  

 

 




