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Ⅰ 組織改正のお知らせ 

（2025年4月1日付） 

１ ＤＸ推進に向けた態勢強化 

 お客さま体験価値（ＣＸ）のためのＤＸの更なる推進に向け、ＤＸ戦略に係る機能を

一元的に担う「ＤＸ戦略部」を設置します。 

２ 事業運営の効率化 

 事業運営をより効率的に進めていくため、ＤＸ化が進む保全領域と支払領域に関して 

組織を統合し、「契約サービス部」を設置します。 

また、全国５箇所にある契約サービスセンターと支払サービスセンターも同様に統合

し、「契約サービスセンター」とします。 

３ 採用・育成機能の強化 

 社員の更なる成長促進に向け、人事戦略部に人材の採用から育成まで一体的に担う「人

材開発室」を設置します。 

４ 代理店の管理態勢の見直し 

 委託元として代理店を適正に管理する態勢を構築するため、「郵便局協働部」を設置

し、リテール営業本部の名称を「リテール本部」に改称します。 

また、コンプライアンス統括部に「募集管理室」を設置します。 
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組 織 図 

（2025年4月1日改正） 
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Ⅱ 役員異動のお知らせ 

１ 執行役の選任（2025年4月1日付） 

役 職 氏 名 担当 現職 

執行役 井上
いのうえ

 祐子
ゆ う こ

 
文書法務部担当執行役補佐、

文書法務部長（委嘱） 
執行役員 

２ 執行役の担当の変更（2025年4月1日付） 

役 職 氏 名 新担当 現担当 

代表執行役副社長 志摩
し ま

 俊
とし

臣
たか

コンプライアンス統括部、文

書法務部、コーポレートコミ

ュニケーション部

コンプライアンス統括部、募

集管理統括部、文書法務部、

コーポレートコミュニケー

ション部

専務執行役 廣中
ひろなか

 恭
やす

明
あき

事務・ＩＴ統括、ＣＸ推進部、

カスタマーサービス推進部、

ＤＸ戦略部、ＩＴ企画部、カ

スタマーリレーション部

事務・ＩＴ統括、ＣＸ推進部、

カスタマーサービス推進部、

デジタルサービス推進部、Ｉ

Ｔ企画部、カスタマーリレー

ション部

専務執行役 立花
たちばな

 淳
あつし

人事部、人事戦略部、運用企

画部、リテール本部担当執行

役補佐 

人事部、人事戦略部、運用企

画部、リテール営業本部担当

執行役補佐 

専務執行役 阪本
さかもと

 秀一
ひでかず

 

営業統括、リテール本部、郵

便局協働部、リテール営業教

育部、販売促進部、リテール

営業推進部、法人営業推進

部、法人営業開発部 

営業統括、リテール営業本

部、リテール営業教育部、販

売促進部、リテール営業推進

部、法人営業推進部、法人営

業開発部 

常務執行役 今 泉
いまいずみ

 道
みち

紀
のり

新契約サービス部、契約サー

ビス部、保険金サービス部、

カスタマーリレーション部

担当執行役補佐 

新契約サービス部、契約サー

ビス部、支払サービス部、保

険金サービス部、カスタマー

リレーション部担当執行役

補佐 

執行役 室
むろ

 隆志
た か し

 

事務改革推進部、事務サービ

ス推進部、内務事務統括部担

当執行役補佐 

事務改革推進部、事務サービ

ス推進部

執行役 田辺
た な べ

 三基男
み き お

 
ＩＴ管理部、ＩＴ企画部担当

執行役補佐 

ＩＴ管理部、ＩＴ企画部担当

執行役補佐、ＩＴ管理部長

（委嘱） 
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執行役 栁 沢
やなぎさわ

 憲一
けんいち

 

リテール本部担当執行役補

佐、郵便局協働部担当執行役

補佐、リテール営業教育部担

当執行役補佐、販売促進部担

当執行役補佐、カスタマーリ

レーション部担当執行役補

佐、リテール本部長兼職域開

発室長（委嘱） 

リテール営業本部担当執行

役補佐、カスタマーリレーシ

ョン部担当執行役補佐、リテ

ール営業本部長（委嘱） 
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