
1916年10月、簡易生命保険は、「簡易な手続きで、国民の基礎的生活手段を保障

する」という社会的使命を持って誕生しました。当社はその社会的使命を受け継ぎつ

つ、全国津々浦々の郵便局を通じて簡易で小口な生命保険をお客さまにご提供する

とともに、あたたかいお客さまサービスの向上に取り組んでまいりました。これから

も、当社の強みであるお客さまからの親近感、信頼感をさらに高めてまいります。

医療保障・
各種サービスの提供、
契約保全・請求受付

ユニバーサルサービス
（養老保険・終身保険）

商品・サービスの提供、
契約保全・請求受付

基礎的な生活保障の提供

法人のお客さま

資産運用
ALMを基本とし、リスクバッファーの範囲で運用を多様化

ESGの視点を踏まえた投資

日本郵便
（郵便局）

個人のお客さま

かんぽ生命のビジネスモデル

かんぽ生命の現状2018｜12
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かんぽ生命のビジネスモデル

業務委託

健康増進

社会貢献活動
(CSR活動)

ラジオ体操の
普及推進

その他の活動

いつでもそばにいる。どこにいても支える。
すべての人生を、守り続けたい。

かんぽ生命

経営理念

価値創造を支える経営基盤

人材育成システム基盤の整備 ERMの定着

統合報告書 ディスクロージャー誌2018 ｜ 13
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