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の幅広いリスク・要因の影響を受け、実際の経営成績等が本誌に記載された内容と異なる可能性があることにご留意ください。

※2  本誌内の数値およびパーセント表示は、特別な表示のある場合を除き、2025年3月31日現在のものです。
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援機構」（以下「郵政管理・支援機構」）から、管理業務を受託しています。なお、「郵政管理・支援機構」は、2019年4月1日に「独立行政法人郵便貯金・簡易生命保険管理機構」から
機構名称を変更しています。
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社員全員の日々の考え・判断・行動の“拠り所”

1.  「あなたがいてくれてよかった、ありがとう」、それが私たちの存在価値です。 

  私たちは、お客さまが不安な時、支えてほしい時にこそ、お客さまから頼られる存在となります。

2.   私たちは、すべての人生をいつまでも守り続けるために、企業として発展、成長し、存続し続けます。

3.  そのため、私たち一人一人が、日々、主体的に考え、動き、チャレンジします。

経営理念

いつでもそばにいる。どこにいても支える。
すべての人生を、守り続けたい。

かんぽ生命の社会的使命（パーパス）

お 客さまから信頼され、
選 ばれ続けることで、

お客さまの人生を保険の力でお守りする

3 かんぽ生命 統合報告書 2025
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  お客さまに寄り添い、安心を届ける 
コミュニケーションを目指して

私はオペレーターとして、電話によるお客さま対

応を行っています。第一印象で「この人なら大丈夫」

と安心していただけるよう、明るく温かみのある、聞

き取りやすい声での対応を心がけています。また、

会話の合間にお客さまの理解状況を確認すること

で、お客さまへ安心をお届けしています。今後も、会

社の顔として、お客さまに寄り添い安心をお届けし

たいと思います。

京都カスタマーサービスセンター
お客さまサービスユニット　梅田 開斗

  お客さまの未来を共に描き、安心を 
提供するコンサルティングを目指して

私はコンサルタントとして、お客さまのご自宅を訪

問し、お会いする全てのお客さまのお役に立てるよ 

うに活動しています。お客さま一人ひとりの人生の 

タイミングに合わせて情報提供をすることがコンサ

ルタントの使命と考え、一人ひとりのお客さまに向 

き合っています。これからも、お客さまとご家族の未

来を一緒に考え、安心して日常生活を送っていただけ

るよう、ご案内を続けていきます。

熊谷支店 
熊谷郵便局かんぽサービス部　青柳 優介

   お客さま一人ひとりに寄り添うために、挑戦し続けたい

「あなたが担当者でよかった」と思っていただけるよう、日々、訪問活動に励んでいます。保険の話に堅苦しさや難

しさを感じているお客さまにも、分かりやすくお伝えできるよう、常に工夫を忘れず、一人ひとり

に寄り添った保険の必要性の再確認や必要とする手続き・保障の提案等を行っています。後輩も

増え、自分にできることも少しずつ広がってきた今、もっと多くのことに挑戦し、可能性を広げて

いきたいです。 新潟支店 
新潟中央郵便局かんぽサービス部　本多 由佳子

話してよかった、
と言ってもらえるように。
ー安心をお届けするために私たちができることー

私たちは、全国のお客さまに「いつでも相談できて、そばにいる安心感」を感じていただき、

お客さまから「話してよかった」と言ってもらえることを目指して仕事に取り組んでいます。

今回は、社員一人ひとりが日ごろから取り組んでいることをご紹介します。

5 かんぽ生命 統合報告書 2025
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  お客さまの安心につながる、迅速かつ 
丁寧なコンサルタントへの支援

私はかんぽサービス部に対する研修やコンサル

タントからの問い合わせへの対応を日々行っていま

す。過去に営業に携わった経験を踏まえ、コンサル

タントが安心してお客さま対応を行えるよう、問い合

わせに対して迅速かつ丁寧に対応することを心がけ

ています。コンサルタントの先にいらっしゃるお客さ

まを想いながら、コンサルタントの皆さんがお客さ

まへ安心をお届けし続ける活動

の一助となれるよう、支援に努め

ていきます。

仙台支店
リテールサービス統括部　高橋 由樹

 お客さま本位の姿勢を忘れず 
質の高いサービスを提供し続けたい

コンサルタントとして最も大切にしていることは、

お客さま本位の姿勢です。単に商品やサービスを提

供するだけではなく、お客さま一人ひとりの人生に

寄り添い、本当に必要なものを見極めて提案するこ

とに価値があると考えています。「この人なら信頼で

きる」「何かあったらまず相談したい」と思っていた

だける存在になることが、私の最大の目標です。こ

れからも、より質の高いサービス

を提供できるよう、努力を続けて

いきます。

大分支店
大分中央郵便局かんぽサービス部　後藤 有紀

   お客さまの疑問や 
不安の解消を目指して

私はオペレーターとして、電話でお客さまからの

問い合わせに対応しています。お客さまからのご用

件やニーズを正確に把握できるように心がけ、電話

している相手にどうしたら分かりやすく伝わるかを考

えた上で回答することを意識しています。これから

もお客さまの疑問や不安を解消し、お客さまに「話

してよかった」と思っていただけるような対応を心が

けていきます。

中部カスタマーサービスセンター
お客さまサービスユニット　井上 夏海

 お客さまの笑顔を増やすために、 
“かんぽの魅力”をお伝えし続けたい

私は入社当初から法人営業に携わり、お客さまに

かんぽ生命の魅力を知っていただくために、日々、 

まい進しています。お客さまと接する中で、その方に

どのような魅力や価値を提供できるのかを自分自身

に問いかけながら、日々の仕事に取り組んでいます。

今後も、お客さまに対して、かんぽ生命の魅力をお

伝えし、お客さまの笑顔を増やしていけるよう、全力

で熱い気持ちを持って取り組ん

でいきます。

岡山支店
 法人営業部　川崎 恵輔

   未来の安心をお届けすべく、サポートの充実を目指して

私はコンサルタントとして、ご契約内容の確認を通じて、お客さまのご相談に真摯に向き合い、未来の安心をお届

けすることを目指しています。お客さまに「話してよかった、ありがとう」「また相談させてね」と

思っていただけるよう、サポートを充実させていきます。お客さまとの信頼関係を築くことが安心

をお届けするための大事なステップだと考えています。今後も、お客さまに寄り添い、共に歩んで

いけるよう努めていきます。 松山支店
宇和島郵便局かんぽサービス部　須藤 亮太
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