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保障内容を知りたい

特約の保障内容についての説明があり
ます。

38
ページ

保障って、いつから開始する？

保障の開始時期についての説明があり
ます。

告知とは、なに？

契約に当たって、過去の傷病歴、現在の
健康状態などをおたずねします。

保険金の受け取りができない場合は？

入院保険金などの支払いや特約保険料の払込
免除ができない場合についての説明があります。

保険料の払い込みが難しい…

保険料の都合がつかない場合でも、契
約を有効に継続する方法があります。

保険料の払い込みが
難しい場合

69
ページ

加入した特約をやめたい…

特約の解約時に、知っておいていただ
きたいことについての説明があります。

特約の解約と
返戻金

74
ページ

生命保険料控除は適用できるの？

生命保険料控除についての説明があり
ます。

契約について相談したい

問い合わせや相談を受け付ける窓口や
コールセンターをご案内します。

問い合わせ窓口 504
ページ

書いてある用語がわからない

この冊子に記載されている用語につい
ての説明があります。

用語解説 501
ページ

生命保険料控除 80
ページ

新たな特約の
保障（責任）の開始

22
ページ

申し込みを撤回したい

一定の期間内であれば、申し込みの撤
回などをすることができます。

クーリング・
オフ制度

28
ページ

50
ページ

26
ページ

入院した場合などは？

入院した場合などの手続きについての
説明があります。

34
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特約の保障内容

健康状態などの告知
【無配当総合医療特約（R04）（4種類）などを
申し込むとき】

入院保険金などの
請求方法

入院保険金などを支払い
できない場合

生命保険料
控除は適用
できるの？

いつから
有効？

この保険って…？

告知って
どういうこと？

なんで
もらえないの？

特約を
解約したい…

約款加入年齢

特約

保険料を
少なくする
方法が

あるのかな？ 

相談したい
ことが

あるんだけど…

申し込んだん
だけど…

まだ間に合う
かしら？

どのように
手続きすれば
いいんだろう…
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